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DOCUMENTO DESCRIPTIVO DE LA SOLUCION
Reto de Ciudad 1: Datos con Historia

l. Informacion del equipo postulante

Titulo de la solucion: gptimizacion Inteligente de Datos para la Planeacion Urbana: Una Solucion
Basada en IA para Ia SDP

Nombre del equipo o razon social: CivisAl

Integrantes y roles:

Nombre completo Rol en el equipo Formacion Experiencia relevante

Javier Arturo Coordinador técnico, | Estadisticoy Mas de 20 Anos trabajando en Analitica de

Forero Ruiz analista de datos, Cientifico de Datos | Datos, Transformacion Digital y Estadistica
cientifico de datos Mas de 7 Afos trabajando en Inteligencia

Artificial, Manejo de Datos en la Nube y
Manejo de proyectos

Jairo José Nifio | Analista de datos, Politologo y Cientifico | Mas de 10 anos desarrollando productos de

Pérez Cientifico de datosy | de Datos. datos y aplicaciones para toma de
desarrollador full decisiones. 7 anos de Investigacion en
stack Teoria de Informacion y Deep Learning.

Il. Resumen ejecutivo

Descripcion del Problema y la Solucion Propuesta

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) enfrenta serios desafios en el manejo eficiente de grandes
volUmenes de datos cualitativos provenientes de diversas fuentes y formatos. Las areas criticas incluyen la
gestion de aportes ciudadanos, el seguimiento de politicas publicas y el monitoreo de proyectos de inversion.
Los procesos actuales, predominantemente manuales, generan cuellos de botella y afectan la toma de
decisiones estratégicas.

CivisAl propone una solucion tecnologica basada en Inteligencia Artificial (IA) para automatizar el analisis y
categorizacion de datos cualitativos. Esta plataforma integra herramientas de procesamiento de lenguaje
natural (NLP), técnicas de clasificacion automatica y visualizacion avanzada para facilitar el acceso, analisis y
presentacion de la informacion.
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Principales Beneficios e Impacto Esperado

. Optimizacion del Analisis: Reduccion significativa de los tiempos operativos mediante la
automatizacion del procesamiento de actas, reportes y propuestas.

. Mejora en la Toma de Decisiones: Acceso a resimenes personalizados con rankings de palabras
clave y trazabilidad de los datos utilizados, facilitando decisiones informadas y oportunas.

. Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana: Garantia de que los aportes ciudadanos se integren
efectivamente en los procesos de planeacion urbana.

. Integracion Eficiente: Compatibilidad con los sistemas existentes de la SDP, como SEGPLAN vy
plataformas colaborativas como OneDrive y SharePoint.

. Escalabilidad y Seguridad: Uso de infraestructura en la nube y medidas robustas de seguridad,
garantizando el crecimiento y la proteccion de los datos.

. Basado en las expectativas y necesidades de las tres subsecretarias, se reconoce la importancia de

integrar y vincular la informacion para una solucion colaborativa. Esta integracion facilita la
correlacion entre el PDD, POT y los 0DS. Una solucion de este tipo permite que los aportes cualitativos
respalden y complementen la inversion y las politicas pUblicas, asegurando una trazabilidad clara y
efectiva de todas las fuentes de informacion, asi como el involucramiento de ciudadanos y
organizaciones en la toma de decisiones

Aspectos Innovadores Destacados

. Uso de Librerias y Modelos de Codigo Abierto: Implementacion de herramientas como SpaCy,
HuggingFace Transformers, Llamalndex y sentence-transformers. Estas soluciones ofrecen:
o Flexibilidad y Adaptabilidad: Permiten ajustar los modelos a contextos especificos como
politicas publicas, PDD, POT y ODS.
o Reduccion de Costos: El uso de tecnologias abiertas minimiza costos de licenciamiento.
o Transparencia y Reproducibilidad: Facilita la auditoria y el seguimiento de los procesos,
garantizando resultados confiables y verificables.
o Innovacion Continua: Acceso a actualizaciones y mejoras constantes de una comunidad global
de desarrolladores.

. Pipeline RAG (Retrieval-Augmented Generation): Facilita busquedas basadas en significado
semantico, mejorando la precision en la recuperacion de informacion.

. Embeddings Semanticos: Uso de representaciones vectoriales para capturar el significado de los textos
y realizar busquedas relevantes.

. Integracion de IA y NLP: Clasificacion automatica, extraccion de entidades y generacion de resimenes

adaptados a las necesidades especificas de cada dependencia.

CivisAl no solo mejora la eficiencia operativa de la SDP, sino que también asegura una mayor transparencia y
participacion ciudadana en los procesos de planificacion, transformando la forma en que se gestionan los datos
cualitativos en la ciudad.
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lll. Identificacion del problema

Contexto y problematica:
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El principal desafio identificado por la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) es la gestion y analisis de
grandes volUmenes de datos cualitativos desestructurados, que dificultan la integracion de estos insumos en
la toma de decisiones estratégicas y la planificacion urbana. Este problema se descompone en tres areas

principales:

a.

b.

Categorizacion y analisis de datos de participacion ciudadana: La Oficina de Participacion y
Dialogo Ciudadano (OPDC) enfrenta dificultades para procesar actas, propuestas y aportes
ciudadanos recogidos en multiples formatos y de calidad variable.

Seguimiento y analisis de politicas publicas: La Subsecretaria de Politicas Piblicas y
Planeacion Social y Econdmica (SPPPSE] gestiona mas de 3,400 productos relacionados con 51
politicas publicas, enfrentando cuellos de botella por procesos manuales de analisis.

Monitoreo de proyectos de inversion: La Subsecretaria de Planeacion de la Inversion (SPI)
requiere herramientas mas robustas para analizar datos cualitativos y detectar alertas
tempranas en proyectos de inversion del Plan Distrital de Desarrollo (PDD).

Estos problemas generan ineficiencias operativas, afectan la calidad de la toma de decisiones y limitan la
capacidad de la ciudadania para participar y supervisar las iniciativas urbanas.

Usuarios y necesidades:

Dependencia

Perfil del Usuario

Necesidades especificas
identificadas

Casos de uso

SPPPSE

(Subsecretaria de

Los funcionarios
responsables de las

Categorizacion de los
reportes cualitativos en

Ofrecemos resUmenes personalizados
para cada politica, con flexibilidad en la

(Subsecretaria de
Politicas Publicas y

funcionarios de la
Subsecretaria (~4)

Politicas Pdblicasy | (6) principales variables estratégicas de | longitud de la respuesta (segin el
Planeacion Social y | politicas: Accion ciudad numero de palabras), tanto en el
Econdmical Climatica, componente cualitativo o de enfoque,
Movilidad, Pobreza, y con la opcion de seleccionar el
Calidad de periodo de analisis trimestral. La
Educacion, Acceso respuesta incluira: Resumen, Ranking
aSaludy de Top 10 Palabras Claves utilizadas y
Seguridad. Trazabilidad con cuales registros (2720)
fueron utilizados para obtener dicha
informacion.
SPPPSE Restantes Generacion Produccion de resbmenes

automatizada de aportes
a la ciudad de los

personalizados para el PDD/0DS o
preguntas abiertas (e/.: (Jue hizo el
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Planeacion Social y
Econdmical

que requieren
analisis mas
generales por
Productos,
Indicadores o
Sectores

productos a los objetivos
definidos en el plan de
desarrollo (PDD) y ODS
(Objetivos de Desarrollo
Sostenible).

distrito para mejorar la seguridad de las
mujeres en la civdad?), con flexibilidad
en la longitud (segin el nUmero de
palabras), tanto en el componente
cualitativo o de enfoque, y con la
opcion de seleccionar el periodo de
analisis trimestral. La respuesta incluira:
Resumen, Ranking de Top 10 Palabras
Claves utilizadas y Trazabilidad con
cuales registros (2720) fueron
utilizados para obtener dicha
informacion.

Subsecretaria de
Planeacion de la
Inversion (SPI)

Usuarios de la
Subsecretaria que
deben revisar la
informacion
entregada por las
diferentes
entidades

Control de calidad de
informacion
garantizando la
coherencia de las
tematicas tratadas

Podran acceder a resimenes de la
informacion presentada por las
Entidades, con la opcion de filtrar por
Objetivo, Programa, Meta o Indicador.
con flexibilidad en la longitud de la
respuesta (segin el nGmero de
palabras), La visualizacion estara
disponible en dos niveles: ‘Retrasos y
Soluciones’ o ‘Avances y Logros’. La
respuesta incluira: un resumen, un
ranking de las 10 palabras clave mas
utilizadas y la trazabilidad de los
indicadores (512) empleados para
obtener dicha informacion

Subsecretaria de
Planeacion de la
Inversion (SPI)

Funcionarios de la
Subsecretaria que
deben analizar la
rendicion de
cuentas, definir
planes de accion o
en general hacer el
diagnastico del

PDD

Generar las principales
tendencias de la
informacion cualitativa
brindada por otras areas
de la SDPy las entidades
distritales

Podran acceder a resimenes con la
opcion de filtrar por Objetivo,
Programa, Meta o Indicador.
Asimismo, tendran la posibilidad de
responder preguntas abiertas (por
ejemplo: ¢0ué hizo el plan por los
adultos mayores?), con flexibilidad en la
longitud de la respuesta segun el
numero de palabras. La informacion se
visualizara en dos niveles: ‘Retrasos y
Soluciones’ o ‘Avances y Logros'. Cada
respuesta incluira un resumen, un
ranking de las 10 palabras clave mas
relevantes y la trazabilidad de cuales de
los indicadores (512) fueron utilizados
para generar dicha informacion.
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organizaciones que
consumen dichos
reportes

Oficina de Funcionarios dela | Facilitar el intercambio | Generacion de resimenes
Participacion y Subsecretaria a de informacion al personalizados sobre la participacion
Dialogo Ciudadano | cargo de las interior de la entidad, ciudadana, relacionados con los PDD,
(0PDC) relatorias o los creando un entorno POT, ODS o con preguntas abiertas
informes técnicos | colaborativo que mejore | especificas (por efemplo: ¢0ué ideas o
de las estrategias | la toma de decisiones, propuestas existen para mejorar la
de participacion permitiendo la seguridad en la ciudad?). Se ofrece
trazabilidad de los flexibilidad en la longitud del resumen
aportes ciudadanos para | segin el nUmero de palabrasy la
que se corrobore posibilidad de segmentar por variables
efectivamente donde demograficas disponibles en los
fueron incorporadoso | aportes. La respuesta incluira (3): un
pudieran ser resumen, un ranking de las 10 palabras
considerados clave mas relevantes y la trazabilidad
de los aportes especificos de
ciudadanos, entidades u organizaciones
utilizados para generar dicha
informacion.
Oficina de Funcionarios de la | Garantizar la recoleccion | Elaboracion de resumenes
Participacion y Subsecretaria de insumos cualitativos, | personalizados sobre participacion
Dialogo Ciudadano | encargados delos | que vaya mas alla de ciudadana para identificar aportes
(0PDC) productos agrupar categorias provenientes de ciudadanos o
pedagogicos o tematicas. entidades/organizaciones relacionados
visores de con aspectos especificos de los PDD,
participacion, con POT, ODS, o en respuesta a preguntas
usuarios abiertas (por ejemplo: ¢(ué ideas o
secundarios como propuestas sobre movilidad aborda e/
ciudadanos, PDOD?). Se ofrece flexibilidad en la
entidades u extension del resumen segin el nUmero

de palabras y la opcion de segmentar
por variables sociodemograficas
disponibles en los aportes. La respuesta
incluira (3): un resumen, un ranking de
las 10 palabras clave mas relevantes y la
trazabilidad de los aportes especificos
de ciudadanos, entidades u
organizaciones utilizados para generar
dicha informacion
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IV.Objetivos de la solucion

Objetivo general:

Desarrollar una solucion tecnoldgica innovadora para automatizar el analisis y categorizacion de informacion
cualitativa en la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP). Esta solucion permitira procesar de manera eficiente,
rapida y precisa estos insumos valiosos, facilitando su integracion en los procesos de planificacion urbana y toma
de decisiones estratégicas, a partir de los aportes ciudadanos y reportes de las entidades.

Objetivos especificos:

1. Automatizar el analisis de datos cualitativos provenientes de diversos formatos (PDF, matrices,
propuestas abiertas)
e Meta Concreta y Medible: Implementar una solucion tecnologica que permita procesar
automaticamente distintos tipos de archivos y formatos.
o Contribucion al Objetivo General: Facilita el procesamiento eficiente, rapido y preciso de
informacion cualitativa, alineado con la necesidad de automatizacion y optimizacion.

2. Estandarizary categorizar la informacion cualitativa, garantizando su coherencia y calidad.

e Meta Concreta y Medible: Desarrollar procesos automatizados mas modernos y de punta
que aseguren la clasificacion coherente de datos y reduzcan inconsistencias. Por ejemplo,
clasificar y mapear los 5§12 indicadores del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), permitiendo una categorizacion estructurada y
alineada con estandares internacionales.

o Contribucion al Objetivo General: Permite asegurar la calidad de los insumos procesados,
lo que mejora la toma de decisiones estratégicas y la planificacion urbana.

3. Integrar los datos procesados en herramientas existentes para facilitar el seguimiento y la toma
de decisiones estratégicas.

e Meta Concreta y Medible: Lograr una integracion efectiva con sistemas como SEGPLAN y
otras plataformas de la SDP. Por ejemplo, asegurar que la informacion cualitativa procesada
permita correlacionar el PDD, el POT y los ODS. Esta integracion facilita una solucion
colaborativa que respalda la inversion y las politicas pUblicas, garantiza una trazabilidad clara
de los aportes y fomenta el involucramiento ciudadano en la toma de decisiones.

o Contribucion al Objetivo General: Optimiza el uso de la informacion procesada al conectarla
con las plataformas utilizadas en los procesos de planificacion y monitoreo.

4. Reducir tiempos operativos asociados a la recoleccion, analisis y reporte de datos cualitativos.
e Meta Concreta y Medible: Disminuir significativamente el tiempo necesario para procesar
grandes volUmenes de datos cualitativos. Por ejemplo:
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o Al equipo de politicas pUblicas de la SPPPSE, actualmente le toma 2 semanas
analizar informacion cualitativa de 6 politicas con un equipo de 10 a 12 personas.
Con la automatizacion, este analisis podria reducirse a horas, permitiéndoles
enfocarse en como los hallazgos aportan a cada politica y en la formulacion de
estrategias concretas.

o Parael equipo deinversion de la SPI, el procesamiento parcial de aportes cualitativos
de las entidades toma entre 3 a 4 dias. Con una solucion tecnologica, este proceso
podria reducirse a horas, facilitando una revision mas rapida y mejorando la eficiencia
en la rendicion de cuentas.

o Contribucion al Objetivo General: Atiende la necesidad de procesar informacion
rapidamente para cumplir con los plazos estrictos en la toma de decisiones.

5. Fortalecer la participacion ciudadana, asegurando que los aportes realizados sean procesados y
utilizados de manera efectiva.
e Meta Concreta y Medible: Mejorar el procesamiento y aprovechamiento de los aportes
ciudadanos para garantizar su impacto en decisiones de planificacion.
o Contribucion al Objetivo General: Responde a la necesidad de asegurar que la participacion
ciudadana influya efectivamente en la toma de decisiones urbanas.
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V. Descripcion de la solucion tecnologica

Arquitectura de la solucion:

Optimizacion Inteligente de Datos para la Planeacién Urbana: Una Solucién Basada en IA para la SDP

Arquitectura de la Solucién

Fuentes de Datos Preprocesamiento ] ] Integraciones

&
Ol A1} @

% m E Chatico

Dashboards

i v +
ISpaCy PostgreSQL | ChromaDB/ HuggingFace =
Spark Transformers

lil Descripcion de los Principales Modulos de la Arquitectura de CivisAl

B Médulo 1: Fuentes de Datos

—
W

Descripcion: Este modulo agrupa las diferentes fuentes de informacion que alimentan el sistema, como:
e OPDC, SPPPSE, SPI, PDD, PQT, ODS (Mayor descripcion en la seccion posterior]

Tecnologias: PDF y Matrices de Seguimiento como formatos de datos de entrada.

' Médulo 2: Preprocesamiento
Descripcion:Realiza la extraccion y limpieza de datos para su posterior analisis. Incluye procesos como:

e Extraccion de Texto: Extraer contenido de documentos en PDF de ser necesario

e Anonimizacion: Ocultar o eliminar informacion sensible.

e Normalizacion: Estandarizar los datos para garantizar coherencia.

e Preprocesamiento de texto, incluyendo lematizacion y eliminacion de stopwords (SpaCy)
¢ Facilita el procesamiento y limpieza de textos en espafiol para mejorar el analisis (SpaCy)
o Division de textos (expresiones regulares) en oraciones para realizar chunking (re)
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Tecnologias: Apache Tika, PyPDF2, Librerias Python (SpaCy, re)

B Médulo 3: Almacenamiento

Descripcion: Almacena los datos preprocesados y los embeddings semanticos generados por modelos de
lenguaje.

e PostgreSOL para datos estructurados, DB Vectorial (como ChromaDB) para almacenar embeddings
semanticos.

e Generacion de embeddings (representaciones vectoriales) de textos, que facilita el uso de modelos
preentrenados para convertir textos en vectores numéricos, Utiles para busquedas semanticas
(sentence_transformers)

e Su beneficio se da en permitir medir la similitud entre textos y realizar busquedas basadas en el
significado, no solo en coincidencias exactas de palabras.

Tecnologias:

e PostgreSOL, ChromaDB, Weaviate. Librerias Python (sentence_transformers)

B Médulo 4: Procesamiento Pipeline RAG (Retrieval-Augmented Generation)
Descripcion:Realiza el procesamiento avanzado de los datos mediante:

e Indexacion: Construccion de indices de documentos y realizacion de consultas, facilita la busqueda
eficiente y recuperacion de informacion relevante desde un conjunto de textos. (Ilama_index)

e Procesamiento Paralelo: Optimizacion del procesamiento con tareas concurrentes.

e Control ML: Gestion del flujo de modelos de Machine Learning.

Tecnologias: Librerias Python (Ilama_Index), MLFlow, Apache Spark.

@ Madulo 5: LLM/ML

Descripcion: Utiliza modelos de lenguaje amplio (LLM) y Machine Learning para tareas como:

e Clasificacion Tematica

e Extraccion de Entidades

e Generacion de Resimenes

e Elfine-tuning de modelos LLM permite adaptar modelos preentrenados al vocabulario y contexto
especificos del PDD, POT y ODS, mejorando la precision en tareas de bUsqueda y analisis. Este
proceso requiere una GPU solo durante el entrenamiento inicial, mientras que la inferencia puede
ejecutarse eficientemente en CPU.

Tecnologias: HuggingFace Transformers, llama_index, hemos probado y seguiremos iterando con varios
modelos LLM (daremos prioridad aquellos de codigo abierto) para seleccionar aquel que nos otorgue los
mejores resultados para los diferentes casos
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Bl Médulo 6: Visualizacion

Descripcion:F acilita la visualizacion de datos y resultados mediante:

e Front-End para la interaccion con el usuario.
e Dashboards para visualizar métricas, reportes y analisis.

Tecnologias: React, Reflex, JasperReports (adaptandonos a la infraestructura ya existente en la SUP)

B Modulo 7: Integraciones

Descripcion: Permite la conexion e integracion con sistemas existentes de la SDP como:

e SEGPLAN (Sistema de Planeacion).
e Chatico para asistencia conversacional.
e APIs para facilitar la comunicacion entre sistemas.

Tecnologias: AP|s REST para integraciones.

Recomendaciones de Infraestructura Alineadas con el Stack Tecnolégico de la Entidad

Teniendo en cuenta la infraestructura de la SDP (Secretaria Distrital de Planeacion) detallada en el
documento proporcionado, aqui estan las recomendaciones especificas para alinear la arquitectura de
CivisAl con los servicios existentes:

Almacenamiento

o Infraestructura Actual:
o MySOQL, PostgreSQL, Oracle en servidores locales y nube OCI (Oracle Cloud Infrastructure).
o Servidores Fisicos y Virtuales.
o Recomendacion:
o Utilizar PostgreSQL para bases de datos estructuradas y ChromaDB para almacenamiento
vectorial, asegurando compatibilidad con la infraestructura actual.
o Compatible con Python y facil de integrar con bibliotecas como Llamalndex y LangChain.
o Implementar almacenamiento distribuido en la nube OCI para asegurar redundancia y
escalabilidad.

Autenticacion y Seguridad

o Infraestructura Actual:
o LDAP Active Directory y LDAP Open DJ para autenticacion.
o Antivirus y medidas de seguridad perimetral.
o Recomendacion:
o Integrar la autenticacion en CivisAl con LDAP Active Directory para un acceso centralizado y
seguro.
o Implementar cifrado TLS/SSL para proteger las conexiones y datos en transito.
o Asegurar que el procesamiento y visualizacion respeten los permisos basados en roles (RBAC).
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Servidores de Aplicaciones

o Infraestructura Actual:
o NGINXy Apache para balanceo de carga y despliegue de aplicaciones.
o Recomendacion:
o Utilizar NGINX como proxy inverso y balanceador de carga para las aplicaciones web y servicios
delA.
o Desplegar la solucion en contenedores con Docker y orquestar con Kubernetes para una
mayor resiliencia y alojar ChromaDB

Servicios en la Nube

o Infraestructura Actual:
o Uso de Oracle Cloud Infrastructure (OCI) para servicios en la nube.
o OneDrive y SharePoint para colaboracion.
o Recomendacion:
o Asegurar que los modulos de almacenamiento y procesamiento estén integrados con OCl para
aprovechar la infraestructura existente.
o Permitir exportacion de resultados y reportes directamente a OneDrive o SharePoint.

Visvalizacion y Reportes

o Infraestructura Actual:
o Herramientas como JasperReports para reportes.
o Bases de datos relacionales PostgreSOL y MySQL.
o Recomendacion:
o Usaremos algunos frameworks con React/ Reflex para los reportes
o Exportar reportes personalizados desde CivisAl utilizando JasperReports.

Bases de Datos

o Infraestructura Actual:
o PostgreSOL, MySQL, Oracle.
o Recomendacion:
o Utilizar PostgreSOL como la base de datos principal para almacenamiento de textos y
metadatos.
o Enlazar los resultados de busqueda en VectorDB con metadatos almacenados en PostgreSQL
para proporcionar respuestas mas completas.
o Mantener la compatibilidad con MySQL y Oracle para integraciones con sistemas heredados.



\ad
SECRETARIA DE

K
PLANEACION ‘ BOGOT/\

MA
Lo
KA
-
ALCALDIA MAYOR
D€ BOGOTA OC.
1 4

INNOVACION

RETO DE CIUDAD 1
DATOS CON HISTORIA

Seguridad y Balanceo

o Infraestructura Actual:
o Seguridad perimetral y balanceo de aplicaciones con NGINX.
o Recomendacion:
o Implementar WAF (Web Application Firewall) con NGINX para proteger los endpoints.
o Usar balanceo de carga para distribuir el trafico entre los microservicios de la arquitectura.

Componente Tecnologia Recomendada Infraestructura Existente
Almacenamiento Relacional PostgreSOL, MySOL, Oracle PostgreSOL, MySOL, Oracle
Base de Datos Vectorial ChromaDB, FAISS, Weaviate Nveva Adlicion

Servidores de Aplicaciones NGINX, Apache NGINX, Apache

Contenedores Docker, Kubernetes Servidores Virtuales y Fisicos
Autenticacion LDAP Active Directory LDAP Active Directory, LDAP Open DJ
Nube Oracle Cloud Infrastructure (OCI) OCl

Seguridad TLS/SSL, WAF (NGINX), RBAC Antivirus, Seguridad Perimetral
Reportes y Visualizacion JasperReports, React, Reflex Jasper

Colaboracion OneDrive, SharePoint OneDrive, SharePoint
Procesamiento de IA SentenceTransformers, Llamalndex Nveva Adicion

Balanceo de Carga NGINX NGINX

Orquestacion de Contenedores | Kubernetes Nueva Adicion
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Stack tecnologico:

SECRETARIA DE

PLANEACION

Categoria

Tecnologia(s)
empleadas

Justificacion (Explica en una o dos frases por qué se eligio esa
tecnologia, destacando su alineacion con los objetivos del proyecto y
ventajas técnicas o funcionales)

Framework Web

NGINX, Apache,
React/Reflex

Se eligieron por su capacidad de balancear cargay
servir aplicaciones de manera eficiente y segura.

Lenguaje de
Programacion

Python

Python es versatil, cuenta con bibliotecas avanzadas
para IA/NLP (como SpaCy y Llamalndex]) y se integra
facilmente con la infraestructura actual.

Base de Datos

PostgreSOL, MySOL,
Oracle, ChromaDB

PostgreSOL y MySOL para datos estructurados;
ChromaDB para bUsqueda semantica y
almacenamiento de embeddings.

Modelos de IA/NLP

SentenceTransformers,
Llamalndex, HuggingFace
Transformers y modelos
LLM de cadigo abierto

Se seleccionaron por su eficiencia en tareas de
clasificacion, extraccion de entidades y generacion de
resumenes.

Se recomienda que, una vez evaluados y seleccionado
el modelo LLM mas adecuado, se realice una
instalacion local del mismo en los servidores de la
entidad. Esta implementacion local permitira optimizar
los tiempos de respuesta en los llamados a los
modelos, garantizar mayor seguridad y
confidencialidad de los datos, y reducir costos
operativos asociados a consultas recurrentes en la
nube.

Otra(s)

Docker, Kubernetes, OClI,
LDAP Active Directory

Docker y Kubernetes permiten despliegue escalable;
OCl para almacenamiento en la nube; LDAP para
autenticacion centralizada.

K
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Procesamiento y Gestion de Datos en CivisAl:

) Pipeline de Modelos N Sistemas:
Recoleccion Preprocesamiento Ingestay ¥ Métodos de (Qensrackin Almacenamiento Integracidn SEGPLAN,

Inicio ~_ yF e - - - v ~Automatizada de - ~( con Sistemas -
y Fuentes de de Datos Clasificacion Clasificacion e y Seguridad i OneDrive,
Datos Automitica o SharePoint

Fuentes:
. oPDC, Vectores: X § Bases de Datos: - Final
SPPPSE, Procesamiento de o Sinificads . Modelos: LLMs, Reportes: - PostgreSQL,

s " Texto: SpaCy e Machine Learning " JasperReports ChromaDB

ipeli . - Dashboards: React Seguridad: LDAP
Anonimizacion/ N Gl Gs Fine-Tuning: = Active Directory,

Normalizacién: Nama_index - HuggingFace cifrado TLS/SSL
Eliminacion de datos Transformers

Formatos: PDF,
matrices de
seguimiento - P "
sensibles R stabis | APIs REST:
A - = Facilitar
Automatizacion: . Optimizacion: ‘comunicacion
- Minimizacion del Apache Spark Contexto: Infraestructura:
procesamiento manual Bt . Adaptaciona Contenido:
- Apache Tika, planificacion Restmenes,
urbana ~Rankings
Trazabilidad

Kuberetes

Métodos: APIS REST, Cédigo Abierto:
conectores directos " Reduccion de costos

La solucion CivisAl presenta un flujo integral de datos disefado para optimizar el analisis cualitativo en la SDP.
Se parte de la recoleccion inicial hasta el almacenamiento final, garantizando eficiencia, automatizacion y
escalabilidad. A continuacion, se detalla el proceso y los métodos utilizados:

1. Recoleccion y Fuentes de Datos:

o Seintegran fuentes de datos provenientes de multiples dependencias como OPDC, SPPPSE y SPI. Los
formatos incluyen documentos PDF, matrices de seguimiento y propuestas abiertas. Se prioriza la
automatizacion en la ingesta de datos mediante APIs REST y conectores directos para minimizar el
procesamiento manual.

2. Preprocesamiento de Datos:
En esta fase, se aplican técnicas avanzadas de extraccion y limpieza de datos:
Extraccion de Texto: Herramientas como Apache Tika y PyPDF2 extraen contenido de documentos
PDF.

o Anonimizacion y Normalizacion: Se eliminan datos sensibles y se estandariza la informacion para
garantizar coherencia.

o Procesamiento de Texto: Se realiza lematizacion y eliminacion de palabras vacias con SpaCy, lo que
facilita un analisis semantico preciso. La segmentacion por oraciones permite dividir textos extensos
para mejorar la eficiencia del analisis.

3. Pipeline de Ingesta y Clasificacion Automatica:

o Los textos preprocesados se convierten en representaciones vectoriales utilizando
sentence_transformers para capturar significado semantico.

o Se implementa un pipeline de Retrieval-Augmented Generation (RAG) con llama_index, que
permite indexar documentos y realizar bUsquedas basadas en significado, no solo en palabras clave.

o Se optimiza el procesamiento con Apache Spark para manejar grandes volimenes de datos y
garantizar escalabilidad.

4. Modelos y Métodos de Clasificacion:

o Se aplican modelos de lenguaje amplio (LLM] y técnicas de Machine Learning para la clasificacion

tematica y extraccion de entidades.
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o El fine-tuning de modelos como HuggingFace Transformers adapta las soluciones al contexto
especifico de la planificacion urbana, el PDD, POD y los ODS.
o Se priorizan modelos de codigo abierto que faciliten la implementacion y reduzcan costos.
5. Generacion Automatizada de Reportes:
o Los resultados del analisis se transforman en reportes personalizados con JasperReports y
dashboards interactivos desarrollados con React/Reflex.
Los reportes incluyen resimenes, rankings de palabras clave y trazabilidad de los datos utilizados.
Se ofrece flexibilidad para seleccionar periodos de anlisis y niveles de detalle segin las necesidades
de cada dependencia.
6. Almacenamiento y Seguridad:
o PostgreSQL almacena datos estructurados, mientras que ChromaDB gestiona los embeddings
semanticos para facilitar busquedas eficientes.
Se garantiza la seguridad mediante autenticacion con LDAP Active Directory y cifrado TLS/SSL.
La solucion se despliega en contenedores Docker orquestados con Kubernetes para asegurar alta
disponibilidad y escalabilidad.
7. Integracion con Sistemas Existentes:
o CivisAl se integra con plataformas como SEGPLAN, OneDrive y SharePoint para facilitar el acceso y
la colaboracion.
o APIs REST permiten una comunicacion fluida entre CivisAl y otros sistemas de la SDP.

Este flujo de procesamiento de datos automatiza tareas repetitivas, reduce tiempos operativos y asegura un
analisis cualitativo robusto, apoyando una toma de decisiones informada y eficiente.
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Vl.Metodologia

Fase Actividad

Recoleccion de Datos Integrar datos desde OPDC, SPPPSE y SPI en formatos como PDF, matrices
y propuestas abiertas. Beneficio: Centraliza la informacion para facilitar su
acceso y analisis eficiente.

Preprocesamiento Extraer y limpiar datos (Apache Tika, PyPDF2); anonimizar y normalizar
textos (SpaCy, expresiones regulares). Beneficio: Garantiza datos limpios y
consistentes para mejorar la calidad del anilisis.

Clasificacion Automatica Convertir textos en vectores usando sentence_transformers para
busquedas semanticas. Beneficio: Facilita encontrar informacion relevante
rapidamente y con mayor precision.

Pipeline RAG Implementar RAG (llama_index) para indexar documentos y recuperar
informacion relevante. Beneficio: Optimiza la recuperacion de informacion
para una toma de decisiones mas agil.

Procesamiento con Aplicar modelos de lenguaje (HuggingFace Transformers) para clasificacion,
Modelos LLM/ML extraccion y resimenes. Beneficio: Automatiza el analisis tematico y la
generacion de resbmenes detallados.

Almacenamiento Almacenar datos estructurados en PostgreSQL y embeddings en
ChromaDB para busqueda semantica. Beneficio: Facilita el acceso rapido y
organizado a grandes volUmenes de datos.

Seguridad Implementar autenticacion con LDAP, cifrado TLS/SSL y permisos basados
en roles (RBAC). Beneficio: Garantiza la confidencialidad y el acceso seguro
a lainformacion.

Visualizacion Desarrollar dashboards interactivos con React/Reflex y reportes
personalizados con JasperReports. Beneficio: Permite una comprension
visual rapida de los resultados del analisis y nos adaptamos a la
infraestructura actual en la entidad

Generacion de Reportes Crear resUmenes automaticos con ranking de palabras clave y trazabilidad
de los datos utilizados. Beneficio: Facilita la toma de decisiones informadas
con informacion sintetizada.

Integracion con Sistemas Conectar con SEGPLAN, OneDrive y SharePoint mediante APIs REST para
Existentes facilitar colaboracion. Beneficio: Mejora el flujo de informacion entre
plataformas y areas de la entidad.

£s fundamental que la integracion de datos cualitativos se complemente
con datos cvantitativos para proporcionar analisis mas robustos y
completos. La inclusion de datos numeéricos permitira generar resimenes
que no solo presenten insights cualitativos, sino también resultados
concretos y medibles. Esta combinacion fortalece la toma de decisiones al
dimensionar el impacto real de las politicas y proyectos con cifras y
mélricas especificas.




gé SECRETARIA DE ‘*
~ ~ PLANEACION | BOGOT/\

#9EN .

INNOVACION

RETO DE CIUDAD 1
DATOS CON HISTORIA

VII. Plan de implementacion

Cronograma general de implementacion:

Mes
Actividad
Mes1 Mes 2 Mes 3
1. Sesiones individuales profundas con cada subsecretaria y sus usuarios X
2. Creacion de Historias de Usuario para personalizar soluciones X
3. Recoleccion e integracion de datos de OPDC, SPPPSE y SPI X
4. Consolidacion del PDD, POT y ODS para crear embeddings semanticos X
5. Preprocesamiento de datos (extraccion, limpieza y normalizacion) X X
6. Desarrollo del pipeline RAG para indexacion y bUsqueda semantica X X
7. Fine-tuning de los modelos LLM para adaptacion especifica X
8. Implementacion de modelos LLM/ML para clasificacion y resimenes X X
9. Generacion de embeddings semanticos y almacenamiento en X
ChromaDB

10. Validacion de mockups visuales de dashboards con usuarios X
1. Desarrollo de visualizaciones y dashboards interactivos X X
12. Integracion con sistemas existentes (SEGPLAN, OneDrive, APIs) X
13.  Implementacion de seguridad (LDAP, TLS/SSL, RBAC) X
14, Pruebas y ajustes del sistema en cada madulo X
15.  Capacitacion y entrega final de la solucion CivisAl X
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Presupuesto general de implementacion:
. . Costo
Categoria Iltem Cantidad o Costo total
unitario
Analisis y Fase de Alineacion, Integracion y Preparacion
Preparacion - Integraciony Frep 1 $15000,000 | $15,000,000
. de Datos
Estratégica
Gestlion.de Proyecto: Coordinacion, | $5000000 | $5000,000
seguimiento y entrega del proyecto
Desarr?ll? Implemgntauon c%e ITLM, fine-tuning, | $20500.000 | $ 20,500,000
Tecnolégico | embeddings semanticos y RAG
Desarrollo de dashboards y visualizaciones 1 $8200,000 | $8.200,000
Pruebgs funcionales, de integracion y de | $2500000 | $2500000
usuario
Integracion | Integracion con sistemas existentes 1 $4,500,000 | $4,500,000
Seguridad Autenticacion y cifrado (LDAP, TLS/SSL) 1 $2,600,000 | $2600,000
Capacitacion | Documentacion Técnica y de Usuario 1 $3,000,000 | $3,000,000
Sesiones de capacitacion y entrega 1 $3,000,000 | $3,000,000
Otros Gastos | Gastos administrativos y operativos 1 $2,096,460 $2,096,460
Contingencia para Riesgos 1 $1,500,000 $1,500,000
Deducciones | potencion en la fuente (4% 1 $3600000 | $3600,000
Legales
Impuesto sobre la Renta 1 $8243000 | $8243,000
Aportes a salud 3meses | $1,500,000 $ 4,500,000
Aportes a pension 3meses | $1,920,000 $ 5,760,000
Polizas (6 Meses) y seguros (20%) 1 $540.000 $ 540.000
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VIIl.

Principales funcionalidades:

SECRETARIA DE

Guia de usuario y requerimientos técnicos

Funcionalidad

Descripcion

Usuarios objetivo

Valor agregado

Analisis automatizado
de datos cualitativos

Procesa y clasifica
informacion cualitativa
proveniente de diversos
formatos (PDF, matrices,
propuestas abiertas).

Funcionarios de
SPPPSE, SPly OPDC

Ahorra tiempo, reduce
procesos manuales y mejora
la precision del analisis.

Generacion de
resimenes
personalizados

Elabora resimenes
ajustados a politicas,
indicadores o preguntas
especificas, con ranking de
palabras clave y
trazabilidad.

Funcionarios de
SPPPSE, SPI, OPDC

Facilita el acceso rapido a
informacion relevante para la
toma de decisiones.

Clasificacion tematica
y extraccion de
entidades

Aplica modelos de IA para
categorizar informacion y
extraer datos clave de
manera automatica.

Analistas de datos y
coordinadores
técnicos

Optimiza el analisis de
grandes volUmenes de datos
y asegura coherencia en los
resultados.

Busqueda semantica
con RAG

Permite busquedas
basadas en significado y no
solo en palabras clave
exactas, mejorando la
recuperacion de
informacion.

Funcionarios de todas
las subsecretarias

Facilita encontrar
informacion relevante de
manera mas eficiente y
precisa.

Visualizacion de

Dashboards interactivos y

Funcionarios y

Mejora la interpretacion de

SEGPLAN, OneDrive y
SharePoint para facilitar la
colaboracion y gestion de
datos.

interoperabilidad
entre sistemas

resultados reportes personalizados directivos de SDP datos y facilita el seguimiento
para visualizar métricas y del progreso de politicas y
analisis cualitativos. proyectos.

Integracion con Se conecta con Usuarios de SDP que | Asegura un flujo de

sistemas existentes plataformas como requieren informacion continuo y evita

la duplicidad de procesos.

Seguridad y
autenticacion
centralizada

Implementa autenticacion
con LDAPy cifrado
TLS/SSL para proteger el
acceso y garantizar

Todos los usuarios
autorizados de SDP

Protege la informacion
sensible y asegura que solo
usuarios autorizados accedan
a los datos.

*
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seguridad de la

informacion.
Soporte en Validaciony Equipo de IT de la Garantiza el correcto
almacenamiento e mantenimiento de la entidad funcionamiento, escalabilidad
infraestructura infraestructura de y disponibilidad de la solucion
almacenamiento a largo plazo.

(PostgreSQL y ChromaDB)
y despliegue en

contenedores.
Identificacion de Deteccion de Equipo técnico, Mejora la calidad y fiabilidad
riesgos y estrategias de| inconsistencias en los coordinadores y del analisis, previene
mitigacion datos, problemas de analistas de datos interrupciones y garantiza
interoperabilidad y una solucion robusta'y
limitaciones en aportes eficiente.

ciudadanos. Se proponen
estrategias como
estandarizacion de
procesos, capacitaciones,
evaluacion de
infraestructura y controles
de calidad automatizados.
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Descripcion de la interfaz:

Mostraremos un ejemplo para el caso de la Subsecretaria de Inversion (SPI) para mostrar lo mencionado en la
seccion Usuarios y necesidades:

1. Caso de Validacion de un Objetivo especifico:

Propésito: Permitir que el usuario use cualquiera de los
filtros para encontrar el resumen segun su busqueda
Elementos Claves: Puede filtrar por Objetivos, Programas,
Metas, Indicadores o Entidades. Ya para el resumen

especifico se puede escoger 2 Niveles

@ SECRETARIA OE K
&5 | PLANEACION ‘ BOGOT/\

Objetivos: Acciones Permitidas: Es posible seleccionar uno o varios
Bogotd avanza en su se de los elementos claves, solo en el nivel inferior se permite

Bogotd confia er

Programas: [sviserpappies escoger entre “Retrasos y Soluciones” o “Avances y Logros”.
Bogoté confia en su potencial

e e e e e e De igual forma el usuario puede limitar el tamafo de
resumen por numero de palabras

Meta:

Indicadores: Acciones Realizadas:
Objetivo Seleccionado:
Entidades: Bogola confia en su bien-estar.
. Limite de Palabras:
Pregunta Abierta:
3 % Plegi 50 palabras.
6 ---Buscar # Registro ——- Nivel de Visualizacion:
Limite de Palabras: 50 Retrasos y Soluciones

Nivel: Retrasos y Soluciones

Resultados Esperados:
1. Se generara un resumen conciso (maximo 50
palabras) que destacara los retrasos relacionados con
el objetivo de bienestar.

SECRETARIA DE
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Respuesta:

No se registraron retrasos durante el periodo de seguimiento, y

el cumplimiento del indicador se encuentra dentro de lo 2. Ademas, se mdUlra un rankmg de |as 10 palabras

Resumen Consolidado (50 ) palabras 3
e K programado. No se reportan demoras, ya que, segin la clave mas relevantes
para: Retrasos y Soluciones - x ) .
planificacion establecida, se prevé alcanzar el porcentaje
restante en el Ultimo trimestre de la vigencia 2024 3. Una trazabilidad de los indicadores utilizados
— a == salud: 140 i . . .
Palsbras Clave S SCUantes — & 0 ot para la consulta con la funcionalidad de ir a cada uno
istrital: 76 ocurrencias
bogoti: 56 ocurrencias de ellos desde la interface.

secretaria: 36 ocurrencias
fondo: 34 ocurrencias
financiero: 34 ocurrencias
confiar: 32 ocurrencias
publico: 27 ocurrencias
integral: 27 ocurrencias
porcentaje: 24 ocurrencias

--- Trazabilidad Semantica --- 1Ds de los registros utilizados: 5. 46. 47. 68. 95, 96.107. 121, 135.136. 137, 141,
142,143,146, 147.151. 154,155, 156. 158, 159, 160, 162 16:3. 164. 165, 168.169, 170,
172.194. 287, 288, 361 440 490
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2. Caso de Pregunta Abierta combinada con filtros:

Propésito: Permitir que el usuario pese a seleccionar un filtro
particular pueda hacer una pregunta especifica respecto a
esos registros

Elementos Claves: Puede filtrar por Objetivos, Programas,
Metas, Indicadores o Entidades. Y para el resumen

Objetivos: especifico podra escoger 2 Niveles

Acciones Permitidas: Es posible seleccionar uno opcion

entre Objetivos, Programas, Metas, Indicadores o Entidades, y

Meta: Atencion del déficit social para un habitat digno en nivel inferior solo se permite escoger entre “Retrasos y

Soluciones” o “Avances y Logros”. De igual forma el usuario

puede limitar el tamario de resumen por nUmero de palabras

PLANEACION

SECRETARIA DE ‘

Programas:

Indicadores:
. Acciones Realizadas:
Entidades: Meta Seleccionada:
) Pregunta 'Ablerta: A e e e e e Atencion del déficit social para un habitat digno
6 --- Buscar # Registro --- Limite de Palabras:
Limite de Palabras: 100 100 palabras.

Nivel de Visualizacién:
Avances y Logros

Nivel: Avancesy Logros

Resultados Esperados:

1. Se generara un resumen conciso (maximo 100

palabras) que destacara los Avances y Logros

Respuesta: relacionados con la Meta seleccionada.

Se implementaron acciones en las 8 estrategias propuestas. En cultura ambiental,
se present6 la obra Cantos del Agua en Kennedy el 7 de septiembre. En gestion de
residuos, se apoyo al Mall Plaza NOS con un punto ecolégico y un contenedor de .
Resumen Consolidado (100 ) palabras ropa con 80 participantes. La Escuela Hombres al Cuidado realizo 87 actividades palabras clave mas relevantes
para: Avances y Logros con 818 participantes. Linea Calma reanudd operaciones el 13 de septiembre

atendiendo a 70 usuarios. Se avanzo en la campana antirracista Verso Diverso y en e T
lainclusion laboral trans. Se generé un plan de trabajo para el segundo semestre y 3.Una trazabllldad de |OS lndlcadores

se emilieron 22.739 fallos en inspecciones de policia. utilizados para la consulta con la funcionalidad
--- Palabras Clave Mas Frecuentes --- bogoti: 22 ocurrencias deir a cada uno de ellos desde la interface

social: 155 ocurrencias

secaeTaihog
PLANEACION

2. Ademas, se incluye un ranking de las 10

distrital: 147 ocurrencias
atencién: 133 ocurrencias
confiar: 115 ocurrencias
secretaria: 90 ocurrencias
potencial: 71 ocurrencias
integral: 68 ocurrencias
gobierno: 67 ocurrencias
numero: 62 ocurrencias

--- Trazabilidad Semantica --- 1Ds de los registros utiizados: 5.6.9.1112.13.15. 20. 24.36.37. 38, 41.43 46.50. 51.56. 57.58.60.61.
70.71.80.82 8485 86.95 96.100.101.102 103,104,105
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3. Caso consultas de registros para trazabilidad:
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Propésito: Permitir que el usuario pueda buscar
registros especificos solo con el nGmero de
consecutivo

Elementos Claves: Solo debe incluir el nimero
respectivo en el campo de pregunta abierta

--- Detalles del Registro --- Registro 1:
- Objetivo: bogota avanza en su seguridad
- Programa: espacio publico seguro e inclusivo
- Meta: ofertar 35 bienes fiscales del distrito capital para enajenacion
- Indicador: bienes fiscales del distrito capital para enajenacion
ofertados
- Entidad: departamento administrativo de la defensoria del espacio
publico dadep
- Retrasos y Soluciones: septiembre se requiere por parte de la
subdireccion de registro inmobiliario de la entidad, la entrega del
avalUo comercial, viabilidad juridica, certificacion contable y precio
minimo de venta de mas predios para continuar con el proceso de
seleccion de uno de los inmuebles que se va a ofertar, para lo cual se
estan desarrollando las articulaciones y acciones
- Avances y Logros: cuatro inmuebles se encuentran en revision por
parte de la oficina juridica oj para adelantar el respectivo proceso de
seleccion.

Objetivos: Acciones Permitidas: Si recibe nimeros realizara
Profioen esta bUsqueda de registros, pero si se escribe
’ texto realizara el resumen global de dicha
Meta: pregunta genérica
oot Acciones Realizadas:.
Seleccion de Registro: 1
Entidades:
Pregunta Abierta: 1
6 --- Buscar # Registro ---
Limite de Palabras:
Nivel:
B |, A Resultados Esperados:
. ’ PLANEACION ‘ BOGOT/\ 1. Indicara cual registro se revisa
. 2. Proporcionara todos los componentes
Respuesta: e principales de dicho registro como: Objetivos,

Programas, Metas, Indicadores o Entidades

3. Incluira los dos niveles de respuesta de las

entidades: “Retrasos y Soluciones” o “Avances y
Logros”

Resultados Esperados:

Esta es la misma pantalla de respuesta que se
recibira cuando en los casos anteriores se seleccione
dentro de la trazabilidad “semantica” un registro
especifico de la lista




SECRETARIA DE

K
PLANEACION ‘ BOGOT/\

#9EN .

INNOVACION

RETO DE CIUDAD 1

DATOS CON HISTORIA

Requerimientos técnicos:

Categoria

Requerimientos identificados

Hardware
(Especificaciones
minimas de equipos y
servidores)

- Servidores: - Procesador: Intel Xeon o equivalente (minimo 8 nicleos) - Memoria
RAM: 32 GB (recomendado 64 GB) - Almacenamiento: 1 TB SSD para bases de datos
y 500 GB adicionales para embeddings - GPU para entrenamiento de modelos

(NVIDIARTX 3090 o equivalente) - Red: Conexion Gigabit Ethernet (minimo 1 Gbps)

Software
(Herramientas,
plataformas y librerias
necesarias)

- Bases de datos: PostgreSQL, ChromaDB - Frameworks de IA/NLP: HuggingFace
Transformers, SpaCy, SentenceTransformers, Llamalndex - Procesamiento: Apache
Tika, PyPDF2, Apache Spark - Despliegue: Docker, Kubernetes - Visualizacion: React,
Reflex, JasperReports, - Integracion: APIs REST, SEGPLAN, OneDrive, SharePoint -
Seguridad: LDAP Active Directory, TLS/SSL

Recursos humanos

- Cientifico de datos para desarrollo de modelos de IA y analisis cualitativo. -
Desarrollador full-stack para implementar visualizaciones y dashboards. -
Administrador de sistemas/Dev0ps para gestion de servidores, contenedores y
despliegues en la nube. - Equipo de IT para soporte en almacenamiento,
infraestructura y seguridad. - Capacitadores para formar a los usuarios finales en el
uso de la solucion.

Otros (Infraestructura,
conectividad,
capacitacion)

- Infraestructura en la nube: Oracle Cloud Infrastructure (OCI) para almacenamiento
distribuido y escalabilidad. - Conectividad: Red de alta velocidad para garantizar el
acceso y procesamiento eficiente. - Seguridad: Implementacion de RBAC (control de
acceso basado en roles) y cifrado TLS/SSL. - Capacitacion: Sesiones de formacion y
documentacion técnica para usuarios finales y equipo de soporte.




